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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  05/08/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS  
CLÍNICA NUEVA EL 
LAGO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS CLÍNICA NUEVA EL LAGO  

Hora Inicio: 11:30 a.m.     Hora Fin: 1:00 p.m 

Notas por: Andrea Melo – Yesica Ramírez.  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 05 del mes de Agosto de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del 
proceso de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la IPS CLINICA 
NUEVA EL LAGO, por parte de la IPS atiende la visita jefe Siomara Martinez Enfermera de 
Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo y Yesica 
Ramírez. Se explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de 
los pacientes de área de urgencias y hospitalización.  
 

o Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Observación 

 Urgencias 17 62 365% 
Se evidencia una  
sobre ocupación 
de  45 pacientes 

 

▪ Numero de paciente con orden de hospitalización: 31 pacientes 

▪ Durante la visita no se encuentra paciente con requerimiento de UCI Pediátrica.  

o  Ocupación Servicio de hospitalización: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Servicio 
Capaci

dad 
Ocupación 

Porcentaje 
Ocupación 

Hospitalización 
149 147 98.6% 

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 98.6% en el servicio de hospitalización.  

 
o Ocupación Servicio UCI: 

 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

UCI  
14 14 100% 

UCI 
INTERMEDIA  

6 4 66% 

 
 

o Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentran los siguientes  pacientes en trámite de remisión: 
 

No Nombre Del Paciente  Documento Contra Referencia Especialidad  

1 Luz Ceneida Hernadez Arrubla  51996264  Ginecologia oncologica  

2 Fidel Orlando Urbina Rodriguez 11322497 cardiologia 

3 Jose Manuel Cuervo Mahecha 11433512 Cardiología  

4 Maria Concepcion Gordillo 41348172 Cardiología  

5 Ana Vicenta  Morera  Urrea 41302584 Cardiología  

6 Dagoberto Varon Cruz  2226228 Cardiología Y Electrofisiología  

7 Ana Vicenta Morera Urrea 41302584 CirugÍa Cardiovascular  

8 Jose Manuel Cuervo Mahecha 11433512 CirugÍa Cardiovascular  

9 Maria Antonia Cardenas Piñeros  41479732 CirugÍa Cardiovascular  

10 Maria Antonia Cardenas Piñeros  41479732 CirugÍa Cardiovascular  

11 Maria Hortensia Cruz Barreto 20822459 Electrofisiología 

12 Maria Hortensia Cruz Barreto 20822459 Electrofisiología Hemodinamia  

13 Clara Del Carmen Alfonso Moreno 41213819 Ginecologia 
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14 Wilmaris María Meza Peluffo 1045027051 Ginecologia 

15 José Alirio Espitia Alarcón 3223664 Hemato Oncología  

16 Reinel Antonio  Coba Bermudez 4132975 Hemato Oncología  

17 Abel Archila Gomez 79295578 Hematología 

18 Maria Antonio Viracacha Bulla 20993200 Hemodinamia 

19 Bertha Lucia Ospina Gonzalez  51633679 Hemodinamia 

20 Maria Concepcion Gordillo 41348172 Hemodinamia Electrofisiología  

21 Julio Cesar Reyes Mendoza  19216719 Hemodinamia+Cardiologia 

22 Virginia Espinosa Lozano 29644873 Neurología  

23 Victoria Quiñones Quiñones 59660835 Neurología  

24 Paulo Emilio  Solano Navarrete 17003204 Neurología  

25 Antonio Fuentes  6745604 Neurología  

26 Publio Antonio Castellanos  2851127 Neurología  

27 Ligia Matilde Diaz Aponte  41322439 Ortopedía Oncologica 

28 Ilda Leonor Bejarano 41408308 Ortopedia Y Traumatología  

29 Luis Antonio Cruz Romero  19202808 Ortopedia Y Traumatología  

30 María Esperanza Gómez  51762062 Radiología Intervencionista 

31 Jairo Arturo Cardozo  19491171 Radiología Intervencionista 

32 Luz Ceneida Hernadez Arrubla  51996264 
Radiología Intervencionista 

Paracentésis abdominal 
diagnóstica vía percutánea 

33 Nelson Monroy Ibáñez 7334010 Reumatología 

34 Pablo Emilio  Soler Caballero   4089618 Uci 

35 Maria Elena Pinzon Zabala  41513630 Uci 

36 Maria Del Carmen Barajas Lemus  35503608 Uci 

37 Ludovin Virgilio Gonzalez Rodriguez  385055 Uci 

38 Maria Campos Elina Reyes Carrion  41377705 Uci Cronaria 

39 Pedro Pablo Orjuela  19333386 Uci Intermedios  

 
o Tramite de  PHD.  
      Durante la visita se evidencia el siguiente paciente en trámite:  
 

No  Nombre Completo Documento Tipo de PHD 

1 Lucila Romero Agirre 20290853  Agudo 

2 Pedro Alfonso Bautista Parra  19113075 Crónico 

3 Maria Ligia Casas Suarez  41352731 Paliativo 
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4 Luis Eduardo Umbarila  19160701 Paliativo 

5 Jose Hernadez Ardila  19138460 Agudo 

6 Rafael Arevalo Tapia  17184569 Agudo 

7 
Miryam Sequera Fierro  

41667921 
Phd Neurológico 

8 Hector Eliseo Martinez Gallego  79597319 Agudo 

9 Maria Deomar Romero Martínez 45442850 Crónico 

 
o Tramite de O2 domiciliario. 
      Durante la visita al servicio se evidencia 10 casos en tramite de oxígenos, los cuales ya se 
encuentran autorizados, en espera de entrega por proveedor. La IPS manifiesta que se hace 
efectiva de 24 a 48 horas. No se ha presentado dificultades con autorizaciones.  
 

o Tramite de medicamentos.  
Durante la visita no se evidencia el siguiente paciente en trámite:  
 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 05/08/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
39 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
9 

SE ENVIA CORREO 

OXIGENO 
0 

NA 

MEDICAMENTOS 
0 

NA 

TOTAL, GESTIONES 
48 

  

 
 

➢ No se evidencian camillas retenidas. 
 

Siendo las 1:00 pm del día 05 de Agosto de 2025, se da por terminada la visita al IPS CLINICA NUEVA 

EL LAGO 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 
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1 Siomara Martínez 
Jefes.lideres@clinicanuevaellago.
com 
 

3105518560 Lideres de enfermería   

 

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

3 Yesica Ramirez Yesicarr282017@gmail.com 3023609437 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS 

 

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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